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1. Introduccién

El presente manual servird de guia para conocer y comprender el uso y
funcionamiento del Sistema de Gestion de Tramites y Servicios (SGTyS), asi como
los pasos a seguir durante el procedimiento de solicitud para los tramites
relacionados con la matricula y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o

administradores condominales en el Estado de Quintana Roo, y su renovacion.

(£ L

facebook.com/SEDETUS Twitter.com/SEDETUSQROO 01 (983) 83 517 00



== SEDETUS ” :
B oW SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS

2. Objetivo

El Sistema de Gestion de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo
Territorial Urbano Sustentable (SEDETUS), es una herramienta electréonica que
tiene como objetivo, habilitar la prestacion digital de los tramites relacionados
con servicios inmobiliarios, reduciendo tiempo, costos de operacidon y un impacto

econdmico-social favorable al sector.
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3. Acceso y Registro al Sistema de Gestion de
Tramites y Servicios

Para acceder al Sistema de Gestion de Tramites y Servicios, debera abrir en el
navegador de su preferencia, la liga electrénica https://sedetus.qroo.gob.mx/,
donde podra visualizar el portal oficial de la Secretaria de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable, como se muestra en la imagen 3.1

B = g o oon @

Transparencia  Noticias CGC  Tramites  Ventanilla Digital

[ Condcenos v Trdmites y Servicios  PDU’s  Asesores Inmobiliarios  Metropolitano  Bitacora Territorial  Noticias ~ Comités v Transparencia

COEPROC @
COORDINACION
ESTATAL DE
S PROTECCION CIVIL
JRSLTA 98 00-CORMX/CO SR ln I nlplE n -
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Imagen 3.1

Para ingresar al SGTyS, podra hacerlo de dos maneras, dirigiéndose al apartado
de “Tramitesy Servicios”, ubicado en la barra superior de navegaciéon (imagen 3.2),
y la otra haciendo click en el micrositio del Sistema de Gestion de Tramites y
Servicios; como se muestra en la imagen 3.3

nlumwuo rensromA
Transparencia  Noticias CGC  Tramites  Ventanilla Digital

SEDETUS < | EE = (o] ¥]o] Contacto |

[QN Conécenos v Tramites y Servicios PDU's  Asesores Inmobiliarios  Metropolitano  Bitacora Territorial  Noticias Comités v Transparencia ¥

& COEPROC
%?' i COORDINACION
Ro=Tmn\ | EsTATALDE

- PROTECCION CIVIL
2022

VISITA QROO.GOB.MX/COEPROC ln I nIPlE n
O facebook.com/CoeprocQRoo : = A'I'E“'I'@s / RLERTA / R SALVD

Imagen 3.2
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ASESORES INMOBILIARIOS

l| MICROSITIO

hd

)¢

SISTEMA DE GESTION
TRAM |TES Y S E RVICIOS QUEJA O DENUNCIA DE TRAMITE O SERVICIO

Imagen 3.3

3.1 Registro de la Persona Usuaria

Al ingresar aparecera la ventana de inicio del Sistema de Gestion de Tramites y
Servicios (imagen 3.1.1), seleccionar el botdn “Registrarse”, esto lo hara por Unica
ocasion, posteriormente solo debera “Iniciar Sesion”.

SISTEMA DE GESTION

TRAMITES Y SERVICIOS

Iniciar sesién

Olvidé mi conirasefia \

& Trémites y Requisitos

Atencién telefonica:

Horario de atencion: de 9:30 a 15:00 horas.

4 Avisos de Privacidad

QrOO.gob.mysedetns {7 sedetus (3 sedetusqroo

Imagen 3.1.1

Se habilitara la ventana (imagen 3.1.2), donde debera llenar los campos solicitados
para quedar inscrito como persona usuaria del Sistema de Gestion de Tramitesy
Servicios, proporcionando los siguientes datos personales:
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1. Nombres

2. Apellido Paterno
3. Apellido Materno
4, CURP

5. RFC

6. Domicilio

7. Municipio

8. Localidad

9. Teléfono

10. Correo

. Password

12. Género

SISTEMA DE GESTION
e TRAMITES Y SERVICIOS

Nuevo Solicitante

Datos del Solicitante:

Nombre: Apellido Paterna:
Apellido Materno: CURP:

RFC: Domicilio:

COZUMEL Cozume! 4

Teléfono: Correo

Password:
Ginero:
MASCULINO

oed

Imagen 3.1.2

Al término del registro, oprimir el botén “Guardar” y posteriormente revisar la
bandeja de entrada del correo electronico registrado, donde se hara llegar un link
para validarlo. Una vez concluido el proceso, podra ingresar y hacer uso del
Sistema de Gestion de Tramites y Servicios.
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4.Registro y seguimiento del tramite

Para el registro de la solicitud del tramite, debera “Iniciar Sesién” ingresando el
usuario y contrasefa previamente validado, aparecera la pantalla principal como
se muestra en la imagen 4.1, dar click en el boton “+Agregar Tramite”.

A @ (@ CARLOSCONZALEZ ACOSTA

Tramites =

.
“Q (Consulta
ouens*s

CARLOS GONZALEZ ACOSTA
Bienvenido al Sistema De Gestién De Tramites Y Servicios
de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable.
Imagen 4.1

Ingresar los datos del tramite: nombre (razén social), RFC, tipo de persona,
municipio, localidad y desplegar lista de tramites (imagen 4.2), seleccionar la
opcidn deseada y dar click en “Guardar”.

Tréamites = A©® (@) CARLOS GONZALEZ ACOSTA

'j Solicitudes

Datos del solicitante:

Nomgre:

[re—.

TRl

ATENCION SOCIAL ‘

MATRICULACION ¥ ACREDITACION DE ASESORES INMOBILIARIOS ¥/O ADMINISTRADOR CONDOMINAL
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO (PERSONAS FISICAS)

MATRICULACION Y ACREDITACION DE ASESORES INMOBILIARIOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO
/ (PERSONAS MORALES)

MATRICULACION ¥ ACREDITACION DE ASESORES INMOBILIARIOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO .
(ASOCIACIONES INMOBILIARIAS) -

(o [

Copyright © 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad.

Imagen 4.2

.
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Se habilitara la ventana que permite adjuntar los requisitos (imagen 4.3), en caso
de no contar con la totalidad de estos, o no desea continuar con la solicitud, dar
click en el botén “Cancelar”.

Tramites - 8@ (g CARLOS GONZALEZ ACOSTA

‘j Listado de adjuntos de los requisitos

- prm—

Si no cuenta con la totalidad de archivos a adjuntar o no desea continuar con el tramite favor de dar click en el botén
cancelar.

casos

ZRE LA PRESENTE LEY,

Copyright ® 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad,

Imagen 4.3

4.1 Adjuntar requisitos del tramite

Para adjuntar los requisitos, el archivo debera contar las caracteristicas y
especificaciones sefaladas (imagen 4.1.1), una vez seleccionado el archivo o
documento, dar click en el botén “subir”.

Tramites = 2@ (@ CARLOSCONZALEZ ACOSTA

q Adjuntar Requisito

Antes de adjuntar un archivo o documento, verifica que en el nombra de dicho archivo no existan:

« Espacios en blanco
- Letras especiales

= Una letra seguida de dos puntos ejemplo c:

+ Sl el archivo a adjuntar es mayor a los 100 MB, despues de que se termine de adjuntar, espera el mensaje de adjuntado con exito para continuar

Adjuntar Archivo para el Requisito COPIA CERTIFICADA DEL DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE CREACION DE LA SOCIEDAD:

[Eiegr arehin | 5o ha satceionsa ingan averivo
Seleccione un Archiva L] “ m

~

Copyright @ 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad.

Imagen 4.1

.
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Cuando la carga del archivo se haya realizado correctamente, el sistema emitira
el mensaje, “Se ha adjuntado el archivo con éxito”, dar click en el botéon “Aceptar”
como se muestra en la imagen 4.1.2).

pruebastramites.sedetus.gob.mx dice

e ha adjuntado el archivo con exite.

Imagen 4.1.2

Una vez terminada la carga total de los archivos, podra visualizar y descargar cada
uno de ellos, dando click en el nombre del requisito (imagen 4.1.3), para verificar
que se haya subido la informacién correcta.

Tramites = 8 © (@ CARLOS CONZALEZ ACOSTA|
q Listado de adjuntos del seguimiento.
i Solicitud ndmero:
»
Q Consulta
IARIOS: EN EL ESTADO DE QUINTANA ROG (PERSORAS FISICAS)
Qe
SOLIEITO MATRICULA COMO ASESOR INMOBILIARIG
Fecha de Sequimiento
2025-07-30 00:00:00
ki noevo archivo
WOMBRE USUARIO QUE ABIUNTA

canLos

carLos

ssssss

Copyright © 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad.

Imagen 4.1.3
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4.2 Seguimiento del tramite

Para dar seguimiento a la solicitud, dirigirse al apartado de “Consulta”, se
mostrara el listado de solicitudes y estatus del tramite (imagen 4.2.1), cuando se
encuentre PRETURNADO significa que la documentacion esta en revision.

Tramites = A® (@ CARLOS GONZALEZ ACOSTA

'j Listado de solicitudes.

Copyright © 2022-2027 SEDETUS. Todos los derachos reservadas. Avisos de Privacidad.

Imagen 4.2.1

En caso que la documentacion presentada no cumpla con lo requerido, el estatus
del tramite pasara a “DETENIDQ", se emitiran las observaciones e indicaciones
correspondientes (imagen 4.2.2), mismas que seran enviadas al correo
electrénico registrado, o visualizarlas al consultar el SGTyS.

Tramites H B (56 (@ CARLOS CONZALEZ ACOSTA
g Seguimientos de la solicitud.
. Sl stmen
‘) [Consulta Teamite
, [Reportss Salicitute:

VIANEY BERLIN HERNANIEL
GM“‘! Tebtfons del Solicitazte

999999999

SUBSECRETARIA D ADMINIS TRACHON TEREITDRLY

Direccioe:

DIRECCHON DEASUN 10S INOHILARIOS

HAgemr Saginiensy

[DEscel | [Broe

TSTARID
que
REFORTA ADIUNTO ESTATUS ACCIONES

DA INSTANCIAS CON NOMI SEDETUS - ﬂ:

Lk CREDIAR UNACARIA
IENES LAS EMITEN) CON COPLA POX ALXIS BE SUS CREDENCIALES:

D . FECHA OBSERVACIONES

REVISAN
CumpLIV
DE HOKA
RECOMENDAC

PROCES( LE HACEMIS LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES (UE DEBERA SOLVENIAK PARAC
i

TECN n
N MATRICULA VIGENTE (FIRMADAS PO

148 2k

ALIAPARA LAMATRICULA

Unor (=g - |

Imagen 4.2.2
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Para dar atencidon y respuesta a las observaciones, ir al apartado de “Consulta”, al
desplegarse el listado de solicitudes, seleccionar el icono azul ubicado en la
columna de “ACCIONES" como se muestra en la imagen 4.2.3

Tramites = | @) CARLOS GONZALEZ ACOSTA
b Listado de solicitudes.
.
[EExcel  [HeDF
. Buscar
Q) |Consalia
FECHA Diss RAZON
OMmsa;s & 'l INGRESQ SUBSECRETARIA TRAMITE RESTANTES SOLICITANTE ESTATUS SOCIAL TELEFONO ACCIONES
nn SUBSECRETARIA DE MATRICULACION ¥ ACREDITACIGN DE m CARLOS CONZALEZ DOCUMENTO Persona 9999999999
ADMINISTRACION ASESORES INIOBILIARIOS Y10 AcosT LISTOPARA

Usuaria
TERRITORIAL ADMINISTRADOR, CONDOMINAL EN EL ENTREGA
ESTADO DE QUINTANA ROO (PERSONAS
FISICAS)

Mostrando regiswos del 1 a1 1 deum toval de 1 registros
sucis [ sz

Copyright © 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad.

Imagen 4.2.3

Se habilitara la ventana de Seguimientos de la solicitud, aqui podra subir la
documentacion faltante, asi como una breve descripcidon de la misma, para

hacerlo, debera dar click en el botén “+Agregar seguimiento” como se muestra
enlaimagen 4.2.4

@) CARLOS CONZALEZ ACOSTA

q H A3 (@) GABRELAPENAGONZALEZ
. : Seguimientos de |a solicitud.
.
Q) |Consulta Tram
MAIKICULACION ¥ ACKEDI1ACION DEASESORES INWORILIAKIOS Y10 AUMINISTKADOR CONOMINAL EN EL ES AL D QUINIANA KOG (PERSONAS FSICAS)
%; /Repories Selicitsste

VIANEY BERLIN HERNANDEZ

@ Menssjes Teltso del Solcitanee

4120081
9999999999
AUMINIS TRACION TERRITORIA

Direccion:

DIRECCUIN DE ASUNTOS INMOBILARIOS

+Agrezn Seguimizio

Bzl [HeoF \

SEDETUS| e
USUARIO
Que
m FECHA OBSERVACIONES REPORTA ADJUNTO ESTATUS ACCIONES
REVISANIX SU PROCHSO LE HACHOS L OLVENTAR FARA CONTINUAK CON SU INSCRIRCION 1. PYKA PODER ACEDITAR EL EETITEU o & v A
CUMPLENT c x TANIAS CON i)

e
RiC

ALIA PARA LA MATRICULA VIANEY m R Edu
URNADO

Persona

Imagen 4.2.4

AACREDITAR UNA CARTA DE
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En el cuadro de “Observaciones (seguimiento)”, describa lo que esta subiendo,
por ejemplo: envio documento faltante para el requisito de experiencia, dar click
al botdn “CGuardar” como se muestra en la imagen 4.2.5, e inmediatamente se

habilitara la ventana para adjuntar el archivo.

Subsecretaria: Trimite:
SUESECRETARIA DE ADMDISTRACION TERRITORIAL MATRICULACIGN Y ACREDITACION DE ASESORES DNMOBILIARIOS Y/0 ADMINISTRADCR. CONDOMINAL EX EL
ESTADO DE QUINTANA OO (PERSONAS FISICAS)

Direccién: Fachs de Registro:

DIRECCION DE ASUNTOS INMOBILARIOS

Seguimiento:

Observaciones (seguimientos):

ENVIO LA INFORMACION SOLICITADA |

~

Copyright © 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad.

Imagen 4.2.5

Aqui podra adjuntar el archivo para seguimiento del tramite, no olvide verificar
que la informacion solicitada cumpla con las especificaciones sefaladas (imagen
4.2.6), una vez que haya cargado el archivo, dar click en el boton “Subir”.

4@ (@ CARLOS GONZALEZ ACOSTA

Tramites
0 ) Adjuntar al Seguimiento
.
Antes de adjuntar un archivo o documento, verifica que en el nombre de dicho archivo no existan:

)

O o My

: » Leras especiales

o s * Una letra segnida de dos puntos ejemplo e:

» Siel archivo a adjuntar es mayor a los 100 MB, despues de que se termine de adjuntar, espera el mensaje de adjuntado con exito para contimuar

Tipos de Aschivos Admitidos (Favor e leer, Importantell):
* pdf, doc, docx, txt, dwg, xml, png, rar, zip, pg, jpg. jpeg. ppt, ppis, tar, xlwx, xIs

Adjuntar Archivo

Sin archives salaccionade:

Seleccione un Archivo

Imagen 4.2.6
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Cuando la documentacion adjuntada en el SGTyS, cumpla cabalmente con lo
requerido, pasara del estatus “PRETURNADQO” a “EN TRAMITE” (imagen 4.2.7),
esto quiere decir gue no tuvo observaciones, y pronto se hara llegar notificacion
con la orden de pago de los derechos correspondientes.

Tramites = A (56 (@ CARLOS GONZALEZ ACOSTA
fj Seguimientos de la solicitud.
- Solicitud nimere:
803
“0) |Consulia Trimite
FENOVACION DE LAMATRICULA Y ACREDITACIGN, (PERSONA FISICA, PERSONAMORAL ¥ ASOCIACIONES INMOBILIARIOS)
=,/ |Reportes Slicitante

@an‘-ﬂ Teéfono del Solcitante

9999999999

Subsecrataria:
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION TERRITCRIAL

Direcciin:
DIRECCION DE ASUNTOS INMOBILARIOS

+ Azresar Seguimiento

DExa  [Heor
Busar
I | FECHA  OBSERVACIONES USUARIO QUE REFORTA ADIUNTO ESTATUS "ACCIONES

€38 20230314 SUQRDENDE PAGO SEENCUENTRA ENFIRMA, EN BREVE LE DEBE LLEGAR LAAUTORIZACION SEDETUS| Nod ENTRAMITE E: A
DEL PAGO DE CERECHOS

085 20050813 PRE
Persona Usuaria sid A
| z. OE-A
‘Mostrando registros del 1 a1 2 de un toal de ) registros
sz Sipsims

Imagen 4.2.7

Al recibir la notificacion que indigue el cambio de estatus a “ORDEN DE PAGQO",
ingresar al SGTyS en el apartado “Consulta”, ir a la columna “ACCIONES" y dar click
al icono de descarga como se muestra en la imagen 4.2.8

Tramites = A 186 (@ CARLOS CONZALEZ ACOSTA
q Seguimientos de la solicitud.
o Solicitd nimera:
3768
Q) | Consulta Trimite
RENOVACION DE LAMATRICULA Y ACREDITACION. (PERSONA FISICA, PERSONAMORAL Y. CIACIONES INMOSILIARIOS)
©;| |Reportes Selicitante
cansos conzaiez
. Acosma
@M’m"’ Teléfono del Solicitsnte

9999999999
Sabsecrefaria:
SUBSECRETARIA DE ADMINISTR ACION TERRITORIAL

Direccion:
DIRECCION DE ASUNTOS DNMOBILARIOS

*+ Agregar Seguimiemo

[Bexa  [Beor

Buscar
USUARIO
VE
D | FECHA OBSERVACIONES REPORTA ADIUNTO ESTATUS ACCIONES

6110 2050811

[AS ATENTA, SE ANEXA LA ORDEN DE PAGO (DALE CLICK AL ICONC GRIS)
(01) CONCEPTO) EL QUE TENGA LA VE cs.\cu QUE DESEES, EN'LA GREE Emce

SEDETUS| T <0

_RI.\CH DEPAGO, ES EL LDVK RELACION J.DOJ @0
E 08 DEPAGO 2. DERECHOS..3.. LA
SECRETARIA TERRITORIAL URBANO SUSTENTAELE .. £ TURFC Y MUNICIPIO......5... TU CONCEPTO TAL CUAL TU ORDEN DE

Imagen 4.2.8
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4.3 Proceso de pago

Para realizar el pago, ingresar a la pagina oficial del SATQ, a través del enlace
https://shacienda.groo.gob.mx/tributanet/ (imagen 4.3.1).

Tribut@Net .

- Estimado
Contribuyente
ir lenta con su trasefia genérela aqui
Imagen 4.3.1

Dar click al apartado “Contribuciones Estatales”, seleccionar Formularios de Pago
(imagen 4.3.2), y oprimir la opciéon “Derechos”.

Tribut@Net n
& Contribuciones Estatales

Estimado Contribuyente

Si no cuenta con su contrasefia genérela aqui
P Iniciar Sesion
il ria de Quintana Roo

= Formularios de Pago

. \

Imagen 4.3.2

(£ L
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URBANO SUSTENTABLE

QUINTANA ROO 202212027

En la siguiente pantalla (imagen 4.3.3), dar click en la opcién 04-l Secretaria de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, elegir el municipio que corresponda,
capturar el RFC y oprimir el botdn “Capturar declaracion”.

Tribut@Net
” Pago de Derechos
nes Estatates Derechos Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable|

01-1 Secretaria de Gobierno Municipio: QOTHON P. BLANCO ~

Secretaria de Gobierno | ‘

Direccién General de Notarias RFC:
Direccion General del Registro Civil y Oficialia Central

Registro Estatal de Peritos Valuadores, :
Registro Publico del Comercio Capturar Declaracion
Direccion General del Periddico Oficial
Coordinacion de Proteccién Civil

Coordinacién de Proteccién Civil Bis

Emisién de Pasaportes

Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza
Registro Publico de la Propiedad

o 03I Secretaria de Finanzas y Planeacién
Secretaria de Finanzas y Planeacion

Trénsito y Control Vehicular

Instituto Geografico y Catastral

Servicios Zonas Arqueolégicas

Pago de derechos de visitantes extranjeros
Permiso de Pesca Deportiva

Registro de Peritos Valuadores Inmobiliarios - SATQ

. 041 ia de itorial Urbano
= Secretaria de Desarrollo Teritorial Urbano Sustentable

[E Formularios de Pago * 05-1Obras Publicas
= Obras Publicas

06-1 Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
= Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
= Insituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas
= Procuraduria de Proteccion al Ambiente

091 ia de A io Rural y Pesca
= Secretaria de Desarrollo Agropecuario Rural y Pesca

* 10-ISecretaria de Educacién
= Secretaria de Educacion

11-I Secretaria de Salud
= Hospitales v Jurisdicciones Sanitarias

Imagen 4.3.3

Se habilitara un formulario precargado con los datos asociados al RFC, desplegar
las opciones e indicar el concepto que indica la orden de pago, dar click al botén
“Agregar” como se muestra en la imagen 4.3.4

Tribut@Net I

& Contribuciones Estatales

SECRETARIA DE FINANZAS Y
\ PLANEACION
vy UINT&H& SATQ DIRECCION ESTATAL DE
b 00 TRRUTARIA DE SUNTANA R0 RECAUDACION

Pago de Derechos

2im o sobre Némina Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable

_ Nombres(s), Apellido Paterno, Materno, Nombre o Razon Social Nomero de Control: O

& Impuesto al Hospeda, No LEnar esTe campo O
Registro Federal de Contribuyentes.{ RFC ): Clave Unica de Reg. de Pob. ( CURP )

XA0(010101000
Calle (Indicar Cruzamientos)

Colonia: No. Exterior: No. Interior: Codigo Postal
Localidad: Municipio: Entidad Federativa:
OTHON P. BLANCO QUINTANA ROO

"SE DECLARARAN ESTOS DERECHOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 52, 53 54 y 12 A LEY DE DERECHOS DEL ESTADO DE
. _ QUINTANA ROO™
- 1 Por los servicios que presta la SEDETUS (010216) ~ | Agregar Eliminar |
& Ejercicio de profesiones CONCEPTOS

Descripeion Cantidad Tarifa uMA te
Y Observaciones TOTAL A PAGAR
Generar

Formularios de Pago

Imagen 4.3.4
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Al finalizar el llenado del formulario, verificar que los datos ingresados sean los
correctos, dar click en el botén “Generar” para obtener la referencia de pago,
como se muestra en la imagen 4.3.5

" GOBIERNO DEL ESTADO DE
INTANA SAT Q QUINTANAROO
ATROO RN smvoooc oo S e e B atagea oon

cumranazss s TRIBUTARIA DE QUINTANA ROG

Pago de Derechos Fecha alta

Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 2025-08-21 16:38:15

Informacion del Ceniribuyente

Nimero de Conral

Ragistro Federal de Conl Ciave Unica de Reg. de Pob. (CURF):
BPA230828] RICODODNK
Calle (Indicar Cruzamientos}
20000000000
Colonia Num. Exterior: Num. Interior. Codiga Postal
3K X i 77000
Locakidad: Municipio: Entidad Federativa:
X CTHON P BLANCO QUINTAMARCO

SE DECLARARAN ESTOS DERECHOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 52, 53 54 y 122 DE LA LEY DE DERECHOS DEL ESTADO
DE QUINTANAROD

Conceptos

Cantidad | Tarfa| UMA  Imparte
1 25 1314 2328

-1.414
TOTALA
PAGAR: 1415
fiscal)

Bancomer @oanorre (XD HSBC B Banamex  § scotiohank  dbSantonder o (@)
1006750 w952 136 w20l 1o 1791 <iszs Banco Axteca |
72010034089547569 1972010034089547569

REFERENCIA: 72010024089547589 IMPORTE: §1.415
FECHA LIMITE: 2025-08-31
N T S———
P CUMPLE pubinrinricion
CeDi ; 2

CON CoDi

Imagen 4.3.5

El pago podra realizarse dando click en la opcién “Pago en Linea”, confirmar los
datos (imagen 4.3.6), seleccionar el banco (en caso de elegir Oxxo o Banco Azteca
como medio de pago, este se vera reflejado en 30 dias posteriores
aproximadamente), al imprimir la referencia de pago, podra acudir a ventanillas
bancarias u oficinas recaudadoras del SATQ.

UINTANA SATQ

UNIDOS PARA SERVICIO DE ADMINISTACION
o TRANSFORMAR TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO

102212027

CONFIRMACION Y ELECCION DE FORMA DE PAGO

Folio: 1885402

Referencia: T2010034089547569

RFC: BPAZ30828N 57

Nombre: COOO000000K

Descripcion: CONTRIBUCIONES

Importe sin Centavos: 1415.00

Forma de Pago: [ Tarjeta de Crédito VISA 0 MASTERCARD w |

[ Aceptar |

FORMAS DE PAGO AUTORIZADAS

Lol Bancomer 1 24 Scothobank

Imagen 4.3.6
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La factura electrénica (CFDI) estara disponible para su descarga en el “Portal de
AutoFacturacion” (imagen 4.3.7), en un lapso de 48 horas posterior al pago,
deberd ingresar al enlace https://shacienda.groo.gob.mx/CEDI/ proporcionar la
Referencia de pago y RFC, oprimir el botén “Buscar”.

) SATQ
Po rtal de o Portal de Autofacturacién CFDI 4.0
AutoFacturacion ,
Referencia:
Para generar tu CFDI, en caso de no encontrarlo en la seccién
de DESCARGAS, ten a la mano tu Constancia de Situacion
Fiscal y da Click en Generar para completar o corregir los
datos fiscales necesarios para poder generar tu factura RFC:
Informacién o dudas:
A& Conmutador: (983) 835 13 50, EXT: 400014
X Correo: asistencia@satq.qroo.gob.mx salir

Para finalizar su tramite, deberd adjuntar y enviar a través del SGTyS, la factura
electronica (CFDI) para su cotejo y validacion. Una vez concluido el proceso
satisfactoriamente, la Secretaria informara a través del SGTyS y via correo
electrénico la fecha de entrega de su Matricula y Acreditacion.
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5. Salir del Sistema de Gestion de Tramites y
Servicios

Para cerrar sesion o salir del Sistema de Gestidn de Tramites y Servicios, dar click
sobre el nombre de la persona usuaria (imagen 5.1), aparecera la opcion “cerrar
sesion”, seleccionar o en su caso cerrar la ventana del navegador.

Tramites = 2® (@ CARLOS GONZALEZ ACOSTA

U L

€ |Consulta
= CARLOS GONZALEZ ACOSTA
= ]
Bienvenido al Sistema De Gestién De Tramites Y Servicios
de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable.
Copyright ® 2022-2027 SEDETUS. Todos los derechos reservados. Avisos de Privacidad
Imagen 5.1
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Informacion adicional

Para consultar esta informacion y todo lo relacionado con la Matricula y
Acreditacion de Asesores Inmobiliarios, ver los siguientes apartados en la
pagina web de la SEDETUS.

% sedetusqroo.gob.mx H
H
S, SEDETUS Transparencia  Noticias CGC ~ Tramites
o == ooe
B il

Ventanilla Digital

Conocenos ¥ Tramites y Servicios ~ PDU’s  Asesores Inmobiliarios ~ Metropolitano  Bitacora Territorial Noticias ~ Comités ¥  Transparencia ¥

'

ll MICROSITIO

ASESORES INMOBILIARIOS

Asesores Inmobiliarios

l-x@

Contacto

CHETUMAL

Direccién: Av. Alvaro Obregén # 474, Col. Centro C.P. 77000
Teléfono: 983 8351710

CANCUN
Direccién: Calle Culuba Esquina Becal, Super manzana 59, Manzana 01,

Lote-16, Unidad Morelos
Teléfono: 998 313 2768

Copyright 2022-2027 SEDETUS Todos los derechos reservados
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