ANEXO |
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
Homoclave del formato  Fecha de publicacion del formato en el POE
CEMER-PMR-001 28 DE JUNIO DE 2024

I. Datos Generales

Nombre de la insfitucién ' Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable

Nombre del Responsable R
e e 2 Angela Rivera Zapata

Cargo " Subsecretaria de Gestion de Territorial y Mejora Regulatoria

Periodo de implementacion e e Py

del Programa de Mejora Del: 15/01/2025 Al: 31/12/2025
Regulatoria ‘ ‘

II. Introduccion

La emision del Acuerdo general por el que se regula la habilitacion del uso de la herramienta electronica “Sistema de Gestion de Tramites |
y Servicios” para la prestacion de los tramites denominados: Matriculacién y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o |
administradores condominales y Renovacion de la matricula y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o administradores |

condominales en el estado de Quintana Roo, en sus diferentes modalidades; permitiré atender las solicitudes de manera digital a través
del Sistema de Gestion de Tramites y Servicios, aminorando costos y buscando el maximo beneficio social.

lIl. Objetivos del programa

e  Emitir Acuerdo general por el que se regula la habilitacion del uso de la herramienta electronica “Sistema de Gestion de |
Tréamites y Servicios” para la prestacién de los tramites denominados: Matriculacion y acreditacion de profesionales |

inmobiliarios y/o administradores condominales y Renovacién de la matricula y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o
administradores condominales en el estado de Quintana Roo, en sus diferentes modalidades.

e Implementar el Sistema de Gestion de Tramites y Servicios en el primer semestre del afio y;

e Entregar en linea la resolucion de las solicitudes que ingresen a la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable.

IV. Diagnostico

La interaccion entra la ciudadania y el gobierno permite reducir las posibilidades susceptibles de corrupcion, tanto de las personas

servidoras publicas como de las que requieren de algin tramite o servicio con entes del gobierno, actualmente la Secretaria de Desarrollo |

Territorial Urbano Sustentable ofrece 14 servicios y 30 tramites, debidamente regulados e inscritos ante la autoridad competente, por lo
que, se pretende habilitar el uso de herramientas electronicas que permitan optimizar los procesos de atencion y resolucion en cuanto a
' la inscripcion y expedicion de la Matriculacion y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o administradores condominales en el
Estado de Quintana Roo, para personas fisicas, personas morales y asociaciones Inmobiliarias, asi como su renovacion de la matricula
y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o administradores condominales, al término de su vigencia.

V. Orden de prioridades

Regulaciones Tramites y servicios

1.- Matriculacién y Acreditacion de Profesionales Inmobiliarios en el |

Estado de Quintana Roo; Persona Fisica (asesor inmobiliario y/o
Acuerdo general por el que se regula la habilitacion del uso de | administrador condominal).
la herramienta electrénica “Sistema de Gestion de Tramites y
~Servicios” para la prestacion de los tramites denominados:



Matriculacion y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o | 2.- Matriculacion y Acreditacion de Profesionales Inmobiliarios y/o |
administradores condominales y Renovacion de la matricula | Administradores Condominales en el Estado de Quintana Roo; Persona
y acreditacion de profesionales inmobiliarios  y/o | Moral (asesor inmobiliario y/o administrador condominal).
administradores condominales en el estado de Quintana Roo,

en sus diferentes modalidades.

Nombre de la regulacion

Homoclave o ID en el
catalogo Nacional/Estatal

Unidad Administrativa
responsable

Tipo de propuesta
Acciones de mejora especifica

Emitir Acuerdo general por el que se
regula la habilitacién del uso de la
herramienta electrénica “Sistema de
Gestion de Tramites y Servicios” para
la prestacion de los tramites
denominados: ~ Matriculacion 'y
acreditacion ~ de  profesionales
inmobiliarios  y/o  administradores
condominales y Renovacion de la
matricula y  acreditacion  de
profesionales  inmobiliarios  y/o
administradores condominales en el
estado de Quintana Roo, en sus
diferentes modalidades.

No. Actividad programada

Reunion de trabajo con la
Unidad Administrativa
1.- | responsable del tramite
| para definir acciones de
simplificacion.

|
|

| No aplica Clasificacion:

3- Matriculacion y Acreditacion de Profesionales Inmobiliarios y/o
Administradores  Condominales en el Estado de Quintana Roo;
Asociaciones de Asesores Inmobiliarios y/o Asociaciones de
Administradores Condominales. ‘

4.- Renovacion de la matricula y acreditacion de Profesionales |
Inmobiliarios y/o Administradores Condominales en el Estado de
Quintana Roo; Personas Fisicas, Personas Morales, Asociaciones |
Inmobiliarias y/o Administradores Condominales.

VI. Plan de accion

VI. a Mejora de la regulacion

| Acuerdo general por el que se regula la habilitacién del uso de la herramienta electronica “Sistema de ‘

Gestion de Tramites y Servicios” para la prestacion de los tramites denominados: Matriculacion y |
acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o administradores condominales y Renovacién de la
matricula y acreditacion de profesionales inmobiliarios y/o administradores condominales en el estado
de Quintana Roo, en sus diferentes modalidades.

Acuerdo

|
|
{
i
|
|
|

Subsecretaria de Gestion de Territorial y Mejora Regulatoria

| a) Emitir la creacion de una nueva regulacion

Meta Indicador de cumplimiento Respon Fgcha' de Fec'ha de
sable inicio terminacion
Acuerdo
general por el
que se regula
la habilitacion Porcentaje de cumplimiento en la emision Mtra. Angela
del uso de la del Acuerdo general por el que se regula la Rivera Zapata.
herramienta habilitacion del uso de la herramienta - Subsecretaria
electronica electronica “Sistema de Gestion de Tramites de Gestion 15/01/2025 311212025
“Sistema de y Servicios”, (nimero de actividades Territorial y
Gestion de realizadas / numero de actividades Mejora
Tramites y programadas) *100 ' Regulatoria
Servicios”, ‘
publicado en el
POE
Cronograma de actividades
Enero Feb = Mar Abr May Jun | Julio Ago | Sep Oct | Nov i



Elaborar anteproyecto del
Acuerdo general por el que
se regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y
Servicios”.

Tumar a la Direccion
Juridica, Acuerdo general
por el que se regula la
habilitacion del uso de la
herramienta electronica
“Sistema de Gestion de
Tramites y Servicios”, para
su revision y validacion.

Tumar a las instancias
revisoras, Acuerdo general
por el que se regula la
habilitacion del uso de la
herramienta electrénica
“Sistema de Gestion de
Tramites y Servicios”, para
su andlisis y validacion en
su caso.

Solicitar Analisis de
Impacto Regulatorio ante la
Comision Estatal de Mejora
Regulatoria (CEMER).

Dictamen de Andlisis de
Impacto Regulatorio por
parte de la CEMER.

Firma del Acuerdo general
por el que se regula la
habilitacion del uso de la
herramienta electronica
“Sistema de Gestion de
Tréamites y Servicios”, por la
persona Titular de la
SEDETUS.

Publicar el Acuerdo general
por el que se regula la
habilitacion del uso de la
herramienta electrénica
“Sistema de Gestion de
Tramites y Servicios”, en el
Periodico Oficial del Estado
de Quintana Roo

Inscripcion del Acuerdo
general en el Catalogo
Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios
(CNARTYS).

10.-

Solicitar a la CEMER, la
validacién y publicacion del
Acuerdo general en el
CNARTYS.

1.

|
!
f

Acuerdo general, publicado
en el CNARTYS.

- Nombre del tramite o servicio

C

Matriculacion y Acreditacion de Profesionales Inmobiliarios en el Estado de Quintana Roo; Persona Fisica (asesor
inmobiliario y/o administrador condominal).

i
|
|

Homoclave en el catélogo
Nacional/Estatal

| SEDETUS-2022-1801-010-A

Clasificacion:

Tramite




- Unidad Administrativa

Direccion de Asuntos Inmobiliarios

. responsable
{
Tipo de propuesta Modificacion que derive en una accién de simplificacion.
i implificacio . S Fecha de Fecha de
Accloeside S|'n_1pllf|cac|on Meta Indicador de cumplimiento Respon .c. ad Bt
especifica sable inicio terminacion
Mejora de
medios
digitales para
la Matriculacion
y Acreditacion | Porcentaje de cumplimiento en la mejora de
de los medios digitales del tramite de ; ;
Profesionales Matrculacion y Acreditacion de Lig Galircla
s . Pl Berenice Pefia
Meiora de medios diaitales del Inmobiliarios Profesionales Inmobiliarios en el Estado de Gonzélez. -
RIpra.Co FIECas CEIS en el Estado de Quintana Roo; Persona Fisica (asesor ) ’ 15/01/2025 31112/2025
tramite o servicio . 3 : e . : Directora de
Quintana Roo; inmobiliario y/o administrador condominal) P
Persona Fisica en linea (nimero de actividades ..
: - iy Inmobiliarios
(asesor realizadas/numero de actividades
inmobiliario y/o programadas) *100
administrador
condominal),
publicado en el
CNARTYS.

Actividad programada

Realizar el mapeo de
tramites y servicios, para
identificar los requisitos y la
forma de simplificar.

Reunion de trabajo con la
Direccion de Asuntos
Inmobiliarios, para elaborar
propuesta de simplificacion
alos tramites de
Matriculacion y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
en el Estado de Quintana
Roo

Disefio final del tramite
Matriculacion y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
en el Estado de Quintana
Roo

Elaboracion, disefio y
publicacion del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y
Servicios”".

Publicacién del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y




Senvicios”, en el Periodico | ‘ 1 3 [
| Oficial del Estado. | 5 ‘ ‘
| Actualizacion de la ‘ ]
| informacion en el Catalogo

6.- Nacional de Regulaciones
Tramites y Servicios

| (ONARTYS).
Solicitud de publicacion y
validacion de la informacion
actualizada en el
CNARTYS.
Matriculacion y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios

8- en el Estado de Quintana

' Roo, Persona Fisica

(asesor inmobiliario y/o
| administrador condominal),

publicadoenelCNARTYS. | | N D I D S R

| Matriculacion y Acreditacion de Profesionales Inmobiliarios y/o Administradores Condominales en el Estado de

Nombre del tramite o servicio ; ; i i ;
Quintana Roo; Persona Moral (asesor inmobiliario y/o administrador condominal).

Homoclave en el catalogo

: SEDETUS-2022-1801-010-B Clasificacion: | Tramite
Nacional/Estatal j
[l pominciratva Direccién de Asuntos [nmobiliarios
responsable
Tipo de propuesta Modificacion que derive en una accion deﬁsi'mpli'ﬁcacién. 7 ik
Acciones de Simplificacion T e [ 5 Fechade = Fechade
lbnsi’e gl Meta Indicador de cumplimiento Respon : ha d S
especifica sable inicio terminacién
~ Mejora de -
medios
digitales para
la Matriculacion
y Acreditacion
de Porcentaje de cumplimiento en la mejora de
Profesionales los medios digitales del tramite de
Inmobiliarios Matriculacion y Acreditacion de Lic. Gabriela
ylo Profesionales Inmobiliarios y/o | Berenice Pefia
Mejora de medios digitales del Administradores | Administradores Condominales en el Estado | Gonzalez. -
tramite o servicio Condominales de Quintana Roo; Persona Moral (asesor Directora de ToRHI2025 S12202
enel Estadode | inmobiliario y/o administrador condominal) | Asuntos
Quintana Roo; en linea (nimero de actividades | Inmobiliarios
| Persona Moral realizadas/ntimero de actividades ‘
(asesor programadas) *100
inmobiliario y/o
administrador
condominal),.
publicado en el
CNARTYS.
Cronograma de actividades
No. | Actividad programada Ene Feb =~ Mar | Abr May = Jun Jul Ago | Sep | Oct = Nov i 3

" Realizar el mapeo de
1- tramites y servicios, para
' ‘ identificar los requisitos y la |

é _ | Reunion de trabajo con la
) Direccion de Asuntos



- Profesionales Inmobiliarios

Inmobiliarios, para elaborar
propuesta de simplificacion
a los tramites de
Matriculacion y
Acreditacion de

ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo

. Disefio final del tramite

Matriculacién y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado |
de Quintana Roo

. Servicios”.

Elaboracion, disefio y
publicacion del Acuerdo 1
general por el que se |
regula la habilitacion del
uso de la herramienta

electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y

Publicacion del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y
Servicios”, en el Periodico
Oficial del Estado.

Actualizacion de la
informacion en el Catalogo
Nacional de Regulaciones |
Tramites y Servicios
(CNARTYS).

Solicitud de publicacion y
validacion de la informacion
actualizada en el
CNARTYS.

Matriculacion y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo, Persona
Moral (asesor inmobiliario
y/o administrador
condominal), publicado en
el CNARTYS.

i
|
|
|
|

* Homoclave en el catalogo

Nombre del tramite o servicio

Matriculacién y Acreditacion de Profesionales Inmobiliario:
Quintana Roo; Asociaciones de Asesores Inmobiliarios y/o

s ylo Administradores Condominales en el Estado de
Asociaciones de Administradores Condominales.

, : SEDETUS-2022-1801-010-C  Clasificacion: Tramite

Nagional/Estatal ;

LT s i

UnlggdTilstatia Direccién de Asuntos Inmobiliarios

responsable
' Tipo de propuesta = Modificacion que derive en una accion de simplificacion.

Acclones e Slln_lphflcaclon Meta Indicador de cumplimiento Respon Fgc?a_ a Fec.ha de
especifica s3bie inicio terminacion




Mejora de medios digitales del
tramite o servicio

No. | Actividad programada

Realizar el mapeo de
tramites y servicios, para
identificar los requisitos y la
forma de simplificar.

Reunion de trabajo con la
Direccion de Asuntos
Inmobiliarios, para elaborar
propuesta de simplificacion
a los tramites de
Matriculacion y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo

Mejora de
medios
digitales para
la Matriculacion
y Acreditacion
de
Profesionales
Inmobiliarios
ylo
Administradores
Condominales
en el Estado de
Quintana Roo;
Asociaciones
de Asesores
Inmobiliarios
ylo
Asociaciones
de
Administradores
Condominales,
publicado en el
CNARTYS.

Ene

Porcentaje de cumplimiento en la mejora de
los medios digitales del tramite de
Matriculacion y Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios y/o
Administradores Condominales en el Estado
de Quintana Roo; Asaciaciones de Asesores
Inmobiliarios y/o Asociaciones de
Administradores Condominales en linea
(ntmero de actividades realizadas/nimero
de actividades programadas) *100

Lic. Gabriela
Berenice Pefa
Gonzalez. -
Directora de
Asuntos
Inmobiliarios

\
Feb J Mar | Abr | May @ Jun
|

Jul

15/01/2025

Ago | Sep

3111212025

Oct = Nov

Disefio final del tramite
Matriculacion y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo

Elaboracion, disefio y
publicacion del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y
Servicios”".

Publicacion del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y




Servicios”, en el Periddico
| Oficial del Estado. | ) ) i L
| Actualizacion de la |
informacion en el Catalogo :
6.- Nacional de Regulaciones
Tramites y Servicios
(CNARTYS).
Solicitud de publicacion y
validacion de la informacion

7- actualizada en el
CNARTYS.
Matriculacién y
Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
8. de Quintana Roo;
' Asociaciones de Asesores
Inmobiliarios y/o
Asociaciones de
Administradores
| Condominales, publicado
en el CNARTYS. ) N B - T i
| Renovacion de la matricula y acreditacion de Profesionales Inmobiliarios y/o Administradores Condominales en el
Nombre del tramite o servicio . Estado de Quintana Roo; Personas Fisicas, Personas Morales, Asociaciones Inmobiliarias y/o Administradores
| Condominales.
HoMociae eh ¢l alalode | SEDETUS-2022-1801-016-A  Clasificacion: ' Tramite
Nacional/Estatal 3 ;
UnidedAdminisiratiyd " Direccion de Asuntos Inmobiliarios
responsable ‘
Tipo de propuesta j Modificacion que derive en una accién de simplificacion.
AEInESICS S{mpllflcaC|on Meta Indicador de cumplimiento Respon F?c!’? a8 Fec.ha de
especifica ‘ sable inicio terminacion
Mejora de
medios

digitales para
la Renovacion
de la matricula
y acreditacion
de
Profesionales
Inmobiliarios
ylo
Administradores
Condominales
en el Estado de
Quintana Roo,
(Personas
Fisicas,
Personas
Morales,
Asociaciones
Inmobiliarias
ylo
Administradores
| Condominales)
, publicado en
el CNARTYS.

Porcentaje de cumplimiento en la mejora de
los medios digitales del tramite de Lic. Gabriela
Renovacion de la matricula y acreditacion de | Berenice Pefia
Profesionales Inmobiliarios y/o Gonzélez. -
Administradores Condominales en el Estado | Directora de taltzha SU2/2028
de Quintana Roo en linea (nimero de Asuntos
actividades realizadas/nimero de Inmobiliarios
actividades programadas) *100

Mejora de medios digitales del
tramite o servicio



No.

Actividad programada

Realizar el mapeo de
tramites y servicios, para
identificar los requisitos y la
forma de simplificar.

Reuni6n de trabajo con la
Direccion de Asuntos
Inmobiliarios, para elaborar
propuesta de simplificacion
al tramite de Renovacion
de la matricula y
acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Disefio final del tramite
Renovacion de la matricula
y acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo

Elaboracion, disefio y
publicacion del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacién del
uso de la herramienta
electrénica “Sistema de
Gestion de Tramites y
Servicios”.

Publicacién del Acuerdo
general por el que se
regula la habilitacion del
uso de la herramienta
electronica “Sistema de
Gestion de Tramites y
Servicios”, en el Periddico
Oficial del Estado.

Actualizacion de la
informacion en el Catalogo
Nacional de Regulaciones
Tramites y Servicios
(CNARTYS).

Solicitud de publicacion y
validacion de la informacion
actualizada en el
CNARTYS.

Renovacion de la matricula
y acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios
ylo Administradores
Condominales en el Estado
de Quintana Roo; Personas
Fisicas, Personas Morales,
Asociaciones Inmobiliarias
ylo Administradores
Condominales.




VIIl. Respuesta del Sujeto Obligado a las propuestas y recomendaciones

IX. Apartado de Firmas

Nombre y cargo de quien elaboré Nombre y cargo del Responsable j ‘Nombre y cAfgo de la persona titular de la
Oficial de Mejora Regulatoriadela | Institucion
institticion

0L OC >

S S e )/,

Mtra. '\%ndy Esther Lope uici‘} Mtra. Angela/Rivera Zapata
a y

Directora de Desarrollo Administrativ Subsecretaria de Gestion Territorial
Mejora Regulatoria _Mejora Regulatoria

. JoséAlberto Alonso Ovando
de Desarrollo Territorial Urbano
_ Sustentable ™ e

10



